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*ה..ו.העינקו1"'-ג=אתית"י'יזא"איי
הנדסהמינהליבמבניהראשייהעירייהבמבנהלעילהנזכרותהפעילויותביצועאתבדקההביקורת.14

השירותיםמינהל)הבאותהיחידותפועלותבהםשוניםובמבניםלתרבותענבבמרכזשל"ובת

.החינוךבמינהלהפסיכולוגיהשירותואגףהתפעולבחטיבתאשכיבוייחידתהחברתייםל

)הבאיםהגורמיםעםהבהרהשיחותהביקורתקיימההבדיקהלצורך.15

מנהלמשרדיםלניקיוןאחראיראשייעבודהמנהלהעירייהלבתימנהל)העירייהבתייחידת.א

.מוקדניתחשמלימחלקתמנהלאחזקהל

עינבבמרכזהאחזקהמנהלשל"בתומינהלהנדסהמינהלבמבניוהחשמלאיהאחזקהמנהל.ב

.לתרבות

3ולוגיסטיקהלמשקמנהלומשאביםלמינהלאגףמנהל)החברתייםהשירותיםמינהל.ג

.ומינהלהמשקממונות

.תחנותקצין)התפעולבחטיבתאשכיבוימחלקת.ד

.ומינהלהמשקממונת)החינוךבמינהלהפסיכולוגיהשירותאגף.ה

.תקציביםרכז)תקציביםאגף.ו

.בטיחותממונה)אנושמשאביאגף.ז

ארונותאשלכיבוימתקנימעליותימיםלוחימוםקירורמתקנישלמדגמיתפיזיתבדיקהבוצעה.16
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."בהסמכותצורךאיןהאחזקהעובדילשאר,מורשהמתקיןתעודותעםהמיזוגואנשיחשמלאי

69גבירולאבן'ברחהראשיהעירייהמבנה-בפרק

כללי

למעט)תחוםרכזעומדמהםאחדכלשבראשצוותיםי"עמבוצעתהעירייהבתיביחידתהעבודה.24

)הקיימיםהתחומיםלהלן.(קריאותמוקד

;(אשכיבויכולל)אחזקה

;חשמל

;פרוייקטים

;(מיםוחימוםקירורמתקניכולל)מזגנים

(סבלותועבודותניירמיחזורריסוסיכולל)ניקיון

.קריאותמוקד

הםפיהעלשנתיתעבודהתוכנית(הקריאותומוקדפרוייקטיםלמעט)התחומיםרכזיברשות.25

נוספותתקופתיותעבודהתוכניותקיימותמהתחומיםבחלק.לעתמעתהמתעדכנתפועליםל

תוכניתבמפרטהקיימותהעבודותביצועעלהןאחראיתחוםרכזכל.(חודשיותאורבעוניות)

לטיוטתבהתייחסותו.מהמוקדמקבלהואאותןבקריאותהטיפולעלוהןהתקופתיתהעבודה

כוללותתחוםלכלהמתייחסותהעבודהתוכניותכילהדגישהעירייהבתימנהלביקשהממצאים

הטיפוליםלביצועוהיחידותהמנהליםאתמחייבותוהןמונעיםוטיפוליםתקופתיותבדיקות

העירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו.נקוביםתאריכיםי"עפוהאחזקה

מונעיםומיפוליםתקופתיותלבדיקותמחלקתיותתוכניותהוכנושנים4-כמזה":כילביקורת

כתוכנותאקסלתוכנתעלהוכנוהתוכניות,פועליםאנואלוממוחשבותתוכניותפיועללציוד
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."הנקובים

אחזקה

עבודתעלובפיקוחקליםאחזקהבתיקוניהעוסקיםעובדיםחמישהמועסקיםהאחזקהביחידת.26

במבנההיחידהלשלהמקצועיתליכולתמעברשהנןמקצועיותיעבודותלבצעשמגיעיםהקבלנים

צביעהלמנעולנותלאשלכיבוישלבתחומיםבקריאותמטפלתהאחזקהיחידת.הראשיהעירייה

האחזקהמנהל.וכדומההמבנהשלהתפשטותפסימרזביםלמשתנותיאוורוריפתחיריחימתקני

.אחריותובתחוםהנמצאיםהנושאיםכלשלתקופתיתלאחזקהעבודהתוכניתהביקורתבפניהציג

בקריאותטיפול

בנושא2005מאי-מרץבחודשיםהקריאותבמוקדשהתקבלוהתקלותשלדוחותדגמההביקורת.27

)הממצאיםלהלן.אחזקה

מרץחרדש.א

נסגרו(%7.4)מתוכן12.(עבודהליוםבממוצעפניות11-כ)פניות253התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

עוסקותכולןפתיחתןללאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים5מצאההביקורת(2

אינןאשרהישנותיהמרכזיהמיזוגמתעלותאוויריציאתפתחיאטימתבנושא

)המפוצליםהמזגניםהתקנתלאחריותרפעילות

ביוםרקונסגרה05/03/15'גביוםנפתחה-2005/0/2862מספרתקלה(א

.05/3/27'א

נפתחו-2005/0/2923-ו2005/0/729162005/0/2920מספרתקלות(ב

.05/03/27'אביוםרקונסגרו05/03/16'דביום

'אביוםרקונסגרה05/3/16'דביוםנפתחה-2005/0/2917מספרתקלה(ג

05/3/27.

אפרילחרדש

נסגרו(%9.5)מתוכן6.(עבודהליוםבממוצעפניות7-כ)פניות101התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

)פתיחתןלאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים4מצאההביקורת(2

'בביוםרקונסגרה05/4/18'בביוםנפתחה-2005/0/3801מספרתקלה(א

05/5/2.
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'גביוםנפתחו-2005/0/3881מספרותקלה2005/0/3823מספרתקלה(ב

.05/5/2'בביוםרקונסגרו05/4/19

'בביוםרקונסגרה05/4/20'דביוםנפתחה-2005/0/3882מספרתקלה(ג

05/5/2.

מאיחרדש.ג

נסגרו(%7.3)מתוכן8י(עבודהליוםבממוצעפניות10-כ)פניות216התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

)פתיחתןלאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים7מצאההביקורת(2

נפתחה-דלתבמנעולשנתקעמפתחבנושא2005/0/4259מספרתקלה(א

.05/5/26'הביוםרקונסגרה05/5/10'גביום

מספרותקלהסתומהאסלהבנושא2005/0/4446מספרתקלה(ב

.05/5/26'הביוםרקונסגרו05/5/19'הביוםנפתחו-2005/0/4458

05/5/29'אביוםנפתחו-2005/0/4471-ו2005/0/4470מספרתקלות(ג

.05/6/7'גביוםרקונסגרו

'גביוםרקונסגרה05/5/30'בביוםנפתחה-2005/0/4795מספרתקלה(ד

05/6/7.

'גביוםרקונסגרה05/5/13'גביוםנפתחה-2005/0/4885מספרתקלה(ה

05/6/7.

תוכנת"2005ינוארמחודש")כילביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

אלמנמיםוהכנסתתגובהזמני,קודיםשלשינוייםהכנסתעקבבשדרוגנמצאת"התחזוקנית"

והקלדתכראויפעלהלאהתוכנהספממברועדמינוארזובתקופה,עידודשכרילצורךנוספים

לרשוםצורךהיהמסויימיםבמקרים,בתקלההמיפולסיוםלאחררבזמןלעיתיםנעשתההחומר

תקלותהוקלדובהםמצביםנוצרוולכןוהשינוייםהתקלותעקבנרשמושלאעברתקלותשוב

.בעברהיהשלהםהתיקוןשזמן

החדשהבתוכנהניתןולאהשדרוגלאחרהתוכנהפועלת2005מספממברוהחלמופלהנושא

."ושעותתאריכיםולשנותעברתקלותלהזין

אשכיבוי

י(וספרינקלריםחיישנים)אוטומטיותאשכיבוימערכותאיןהראשיהעירייהמבנהשטחיברוב.28

.הראשייםהחשמלולוחותהארכיוניםהגנזךיהמרכזייהמחשבחדר)כגוןרגישיםללאזוריםפרט

בתאריךהאחזקהמנהלעםיחדשנערכההאשכיבוימערכותתקינותעלמדגמיתבביקורת
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בעייתהביקורתאיתרהבנוסףי.המבנהשלהצפוניבצידו9בקומהריקמטףנמצא05/06/08

.סיגריותלממכרמכונהי"עשנחסםהקרקעבקומתהמערביהאשכיבוילארוןנגישות

בלוביהכיבוילארוןהנגישות")לביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

."במיידיתמופלה(ח"הדוי"עפקרקענקומת

ומעליותחשמל

במבנההחשמלבתחוםתקלותותיקוןהחשמלמערכותתחזוקתעלאחראיתהחשמליחידת.29

ובמתחם68גבירולאבן'ברחהמבנהעינב7מרכזש7"ובתהנדסהמינהלימבניהראשייהעירייה

עלאחראיםנוספיםעובדיםושניהחשמלמחלקתמנהל)עובדים5מועסקיםביחידה.הסוללים

חמישיוחשמלאיש"ובתהנדסהמינהלימבניעלאחראיאחרחשמלאי.הראשיהעירייהמבנה

חשמלאיתעודתהעובדיםחמשתלכל.לתרבותעינבבמרכזהחשמלמערכותתחזוקתעלאחראי

בתחוםמונעתלאחזקהשנתיתעבודהתוכניתהביקורתבפניהציגהחשמלמחלקתמנהל.מוסמך

.("תקופתיותבדיקותדוח"בשםמסמך)אחריותו

הסכםלוחשמלעבודותקבלןי"עמבוצעותחשמלנקודותהעברת/ותוספתתאורהתגבורעבודות.30

.העבודהוטיבהביצועעלמפקחתהיחידהכאשררכישותיועדתבמסגרתאושראשרהעירייה7עם

מכשיריואתהתאורהאתלכבותמקפידיםהניקיוןעובדיכיעלההביקורתשביצעהמבדיקה

עובדיםנשאריםבהםבמקרים.חדריהםאתהעובדיםעזיבתלאחרדלוקיםשנותרוהחשמל

.לכיבויודואגיםנוסףלילהסבבהשומריםמבצעיםהניקיוןיעובדיעבודתסיוםלאחרבחדרם

הראשיהעירייהבמבנההמשאמעליתוכןהנוסעיםמעליותששכלכיומצאהבדקההביקורת.13

.בתוקףמהנדסבדיקתתובעלות

בחשמלבטיחרת

1954-ד"התשיהחשמלילחוקבהתאםכילביקורתמסראנושמשאביבאגףבטיחותממונה.32

עלאסור71984-ה"התשמי(וולט17000עדבמתחהניזוניםסופייםמעגלים)החשמלותקנות

גםלדבריו7.החשמלבתחוםשהיאפעולהכללבצעחשמלאיתעודתבעלישאינםעירייהעובדי

אומתחנפילתבעתמפסקהרמתלצורךחשמלארוןפתיחת)כגוןלכאורה7אלמנטריותפעולות

ארונותעללדבריו7.בלבדחשמלאיתעודתבעליי"עלהיעשותצריכותשרופה7נורההחלפת

אוניקוילצורךאותםלפתוחרשאיםחשמלאיתעודתבעליורקעת7בכלנעוליםלהיותהחשמל

.תחזוקה

עלכמחויבהתחשמלותינגדמנגנוןקייםחשמלארוןבכלכילביקורתמסרהחשמלמחלקתמנהל.33

העירייהבמבנהוהגבוההנמוךהחשמלמתחתשתיותתוגברו2004בשנת.החשמלחברתידי
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מדגמיתבבדיקה.החדשותהתשתיותבאמצעותלעבודההחשמלחברתאישורוהתקבלהראשיי

.נעוליםהחשמלחדרינמצאוהחשמלמחלקתמנהלעםיחדהביקורתשביצעה

גנרטרר

המבנהללתאורתאנרגיהלספקשמסוגלגנרטורקייםהראשיהעירייהבמבנה(-3)בקומה.34

שניותמספראוטומטיבאופןנעשיתהגנרטורשלעבודתותחילת.ולמעליותהחירוםלמשאבות

שוטףטיפוללבצעהחשמליחידתעלהתקופתיותלהבדיקותדוחפיעל.החשמלזרםהפסקתלאחר

שוטףטיפוללביצועתיעודנמצאהביקורתשביצעהמבדיקה.חודשים3-לאחתלגנרטור

.הנדרשתבתדירות

בקריארתטיפרל

בנושא2005מאי-מרץבחודשיםהקריאותבמוקדשהתקבלוהתקלותשלדוחותדגמההביקורת.35

)הממצאיםלהלן.חשמל

מרץחרדש.א

נסגרו(%6.18)מתוכן26י(עבודהליוםבממוצעפניות6-כ)פניות140התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

)פתיחתןלאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים3מצאההביקורת(2

ביוםרקונסגרה05/03/13'אביוםנפתחה-2005/0/2709מספרתקלה(א

.05/04/10'א

ביוםרקונסגרה05/03/17'הביוםנפתחה-2005/0/2955מספרתקלה(ב

.05/03/27'א

'אביוםרקונסגרה05/3/17'הביוםנפתחה-2005/0/2956מספרתקלה(ג

05/3/27.

למועדלכאורהלקודםלהתקלהסגירתמועדבהםמקרים3מצאההביקורת(3

נפתחו2005/0/3385-ו2005/0/733702005/0/3372מספרתקלות)פתיחתה

.05/03/30'דביוםהמוקדניתרישומיי"עפונסגרו05/03/13'הביום

אפרילחרדש.ב

נסגרו(%5.3)מתוכן4י(עבודהליוםבממוצעפניות8-כ)פניות115התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

)פתיחתןלאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים2מצאההביקורת(2

'אביוםרקונסגרה05/4/4'בביוםנפתחה-2005/0/3472מספרתקלה(א

05/4/10.
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'אביוםרקונסגרה05/4/17'אביוםנפתחה=2005/0/3926מספרתקלה(ב

.הפסחחופשתלאחר05/5/1

)פתיחתהלמועדלכאורהלקודםלהתקלהסגירתמועדבואחדמקרהמצאההביקורת(3

רישומיי"עפונסגרה05/4/7'הביוםנפתחה2005/0/3577מספרתקלה

.05/4/4'בביוםהמוקדנית

מאיחרדש.ג

נסגרו(%0.4)מתוכן5י(עבודהליוםבממוצעפניות6-כ)פניות125התקבלו(1

.פתיחתןלאחריומייםלפחות)כלומרהנדרשיהיעדמועדלאחר

)פתיחתןלאחררבזמןפניותנסגרובהםמקרים2מצאההביקורת(2

ונסגרו05/5/2'בביוםנפתחו-2005/0/4009-ו2005/0/4008מספרתקלות

ל"הנהתקלותשתיבתיאורכילצייןלנכוןמוצאתהביקורת.05/5/29'אביוםרק

.מיקומםעלהחלטה-איבשלהמתעכבתשקערבי3להתקנתהתייחסותקיימת

תוכנת"2005ינוארמחודש")כילביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

אלמנמיםוהכנסתתגובהזמני,קודיםשלשינוייםהכנסתעקבבשדרוגנמצאת"התחזוקנית"

והקלדתכראויפעלהלאהתוכנהספממברועדמינוארזובתקופה,עידודשכרילצורךנוספים

לרשוםצורךהיהמסוימיםבמקרים,בתקלההמיפולסיוםלאחררבזמןלעיתיםנעשתההחומר

תקלותהוקלדובהםמצביםנוצרוולכןוהשינוייםהתקלותעקבנרשמושלאעברתקלותשוב

.בעברהיהשלהםהתיקוןשזמן

החדשהבתוכנהניתןולאהשדרוגלאחרהתוכנהפועלת2005מספממברוהחלמופלהנושא

."nluwlתאריכיםולשנותעברתקלותלהזין

מררייקטים

בכלהמתבצעותהשיפוציםעבודותשלותיאוםפיקוחהואהפרוייקטיםמנהלשלאחריותותחום.36

לתרבותיעינבמרכזשל"ובתהנדסהמינהלימבניהראשייהעירייהמבנה)שלהלןמהמבניםאחד

יסודיבשיפוץהביקורתעריכתבמועדשהיהסולדהנרייטהברחובנוסףמבנהוכןהסולליםמתחם

.(שכורנכסהוא68גבירולאבן'ברחהמבנה)

פנימייםלקירותשיפוץהכוללותגדולותעבודותועדחדרצביעתמהזמנתכוללותהשיפוץעבודות.37

הסכמילהםקבלניםלמבצעיםעצמןהעבודותאת.ועודאינסטלציהנגרותיחשמליעבודות

מהיחידהחשבוןכתבהוצאתלאחרהפרוייקטיםמנהלמזמיןאותםהעירייהלעםהתקשרות

לתפקדהפרוייקטמנהלעלמורכביםבשיפוציםמדוברכאשר.העבודהאתהמזמינההעירונית

כילוודאהפרוייקטמנהלעל.ביניהםולתאםהשוניםהקבלניםאתלזמןובאחריותועבודהלכמנהל
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מזמיןעבוראחתכתובתולשמששהוזמנהלובאיכותהדרישהפיעליבוצעוהעבודהמזמיןדרישות

.הגמרלשלבעדהביצועמתחילתהעבודה

מכיווןתקופתיתלעבודהתכניתלפיעובדתאינההיחידהכיהפרוייקטיםמנהלי"עלביקורתנמסר.38

שלצברליחידהזאתלעם.לקריאותבמענהבעיקראלאשוטפתיבאחזקהעוסקתאינהשהיחידה

.הקרובלעתידעבודההזמנות

מיםוחימוםקירורומתקנימזגנים

ועובדראשיעבודהמנהלמועסקיםמיםלוחימוםקירורמתקניעלגםהאחראיתהמזגניםלביחידת.39

.נוסף

ובמתקניבמזגניםהטיפולשלשנתיתאחזקהתוכניתהביקורתבפניהציגהראשיהעבודהמנהל.40

.המים

מזגנים

950-כהראשיהעירייהבמבנההראשייהעבודהמנהלי"עלביקורתשנמסרונתוניםפיעל.41

למערכתמחובריםהמזגניםכל.2005-2004השניםבמהלךהותקנו650-כמתוכםמזגנים

בחשמליחיסכוןלצורךהמזגניםלכלאתלכבותמתוכנתתהמערכת.ממוחשבתמרכזיתשליטה

עדעגולהשעהבכלהממוחשבתהמערכתבאמצעותהמזגניםנכביםמכןלאחר.16)00בשעה

נכנסהמזגניםשלהמדחס)דקות4בכלהמזגניםנכבים7)6-00)00השעותבין.6)00השעה

.(פעולתואתלמעשהמונעדקות4בכלהמזגןשכיבויכךדקותי5לאחרלפעולה

יחידתובאמצעותתקףמכרזפיעלנעשיתחדשמזגןרכישתכלהראשייהעבודהמנהללדברי.42

מזגןשללתיקוןפנייהכלאחרלפקחעוזרואוהראשיהעבודהמנהלבאחריותכאשרהמזגניםל

.הדרישהפיעלבפועלבוצעההעבודהאכןכיולוודאבעירייה

שהוצאמסנןכלכאשרבשנהלפעמייםהמזגניםמסננימנוקיםהיחידהשלהעבודהתוכניתפיעל.43

הביקורת.אחרבמזגןחוזרתלהרכבהומיועדפטריותלמניעתואקונומיקהבמיםניקויעוברממזגן

לעבודתהפרעהללאניקוייםלצורךחלופייםמסנניםשלמספקתכמותהיחידהברשותכימצאה

.המזגנים

מיםרחימרםקירררמתקני

במיםהמיםמתקניאתשתזיןחדשהמערכתהראשייהעירייהבמבנההקימהלהעירייהבתייחידת.44

ראשימסנןשבוהגגעלהנמצאמיםמיכלכוללתזומערכת.בעברשהוזנומאלוגבוההבאיכות

למערכותבמיוחדהורכבוואשרמחלידיםשאינםנירוסטהללצינורותגבוההבאיכותמיםשמעביר

.המיםמתקני
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רוכשתשנהמידי.בשנהפעמייםהמתקניםמסננימנוקיםהיחידהלשלהעבודהתוכניתפיעל.45

.היחידהעובדיבאמצעותהקיימיםבמסנניםאותםומחליפהמסננים100היחידה

גביעלהאחרוןהמסנניםהחלפתלמועדתיעודנמצאלא05/06/08בתאריךשנעשתהבביקורת.46

.(שניםשלוש)הספקשלהאחריותבתקופתעדייןנמצאיםהמתקניםכל.המיםמתקני

ממוחשבהינוהתיעוד")כילביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

".המיםמתקניעלואינווקרורמיזוגמערכותממונהאצלוקיים

ניקיון

כללי

הניקיוןינושאיכלאתכוללישירבאופןהמשרדיםניקיוןאחראימופקדשעליוהניקיוןתחום.47

לכךיבנוסף.68גבירולבאבןובמבנההראשיהעירייהבמבנהחדריםוהעברתהסבלותהריסוסי

שהעובדיםאלאעינבלובמרכזש"ובתהנדסהמינהליבמבניהניקיוןעבודותביצועבאחריותו

לפירקמסייעהמשרדיםניקיוןואחראיבמקוםלהאחזקהלמנהלישירותכפופיםאלובמבנים

בשארהניקיוןעבודותביצועעלגםלפקחהמשרדיםניקיוןאחראיעל.האחזקהממנהלידרישה

.(סים"ומתנלימודמוסדותמבניללא)עירייהעובדימועסקיםבהםהעירונייםהמבנים

טיפוליםשלשנתיתעבודהתוכניתלבקשתהלהביקורתיבפניהציגהמשרדיםניקיוןאחראי.48

.והריסוסהניקיוןבתחוםמונעים

ונרבדים

המשרדיםניקיוןאחראיאלכפופיםהיוםלשעותבמהלךהראשיהעירייהבמבנההניקיוןלצורך.49

שזכתהמ"בעקבלניתחברהעובדי-נוספיםיומייםניקיוןעובדיארבעהוכןעירייהעובדיחמישה

בנוסף.("החברה")להלן)העירייהבבתיניקיוןעבודותלביצוע2002/345מספרפומביבמכרז

כעשריםהמשרדיםניקיוןאחראיאלכפופיםהעבודהלשעותלאחרהניקיוןעבודותביצועולצורך

.החברהמטעםמפקחותשתיוכן(עובדיםשניבאמצעותמנוקהקומהכל)החברהעובדיוחמישה

)היוםבשעותהעבודהחלוקתלהלן

;12-ו11קומותאתמנקיםהעירייהעובדי2

ניירהחלפתכולל)ביוםפעמייםוהמטבחוניםהשירותיםחדריאתמנקהאחדעירייהעובד

;(הידייםניגובוניירטואלט

;(-2)המרתףקומתאתמנקהאחדעירייהעובד

;למיחזורנייראיסוףועלניקיוןבנושאלקריאותהיענותעלאחראיאחדעירייהעובד

12
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קומתניקיוןעלאחראיםהחברה7מטעםהיוםבמהלךהמועסקיםניקיון7עובדיארבעה.ה

הזיכרוןאנדרטתורחבתהעירייהלמבנההצמודהחניון7(-1)קרקעקומת7(לובי)הכניסה

.ל"זרביןליצחק

חרמרים

החברהבאחריות7(הטכנילמפרט6.5.1סעיף)לחברההעירייהשביןההתקשרותחוזהתנאיי"עפ.50

.במבנההניקיוןעבודותביצועלצורךהניקויחומריכלאתלהביא

עםשנבדקוהניקיוןחומריכלנמצאוהחברהשלהניקויחומריבמחסןהביקורתשביצעהבבדיקה.51

.הטכנילמפרטבהתאםתקיןובמצבמתאימותכיתוביות

ואמצעיהחומריםכלאתמכילותהןכיונמצאניקיוןעובדישלניקיוןערכותמספרדגמההביקורת.52

לרצפהניגובאמצעילשירותים7חיטויחומריניקוייחומרי)המפרטפיעלהדרושיםהניקיון

.(ועודכפפותולשולחנותי

סעיףפיעל)לספקםהחברהעלחובהלגביהםחלהלאאשרידיים7לניגובוהניירהטואלטניירות.53

אחראילדברי.הסולליםבמתחםבמחסןומאוחסניםהעירייהי"ענרכשיםי(הטכנילמפרט7.5.1

העירייהלמבנההסולליםממתחםנשלחתשבועותמספרבתלתקופהאחתהמשרדים7ניקיון

.הראשיהעירייהבמבנהניירשלמשמעותימלאימוחזקלאשבובאופןניירכמותהראשי

הניקיוןמכרזתנאיקיום

לטיפולמועברותוהןהעבודהיוםבמהלךהעירייהמעובדיפניותמקבלהטלפוניהקריאהמוקד.54

בתייחידתמנהלידיעלמאושריםלחברההתשלוםאישורילדבריו7.המשרדיםניקיוןאחראי

כילנמצא05/5/29-ו05/5/25בתאריכיםהביקורתשערכהמדגמיותמבדיקות.בלבדהעירייה

עובדינמצאו(למפרט1.2.1-3.2.1מספרסעיפים)לניקויהמוגדריםהמקומותבכל.א

.ניקיון

.למפרטבהתאםהעובדיםמחדריאשפהאיסוףבוצע.ב

מסוימתקומהמנקהניקיוןעובדתמידשלאכךהעובדים7שלתחלופהקיימתכימצאההביקורת.55

יכלהלאיו70בכלונשטפושטואטוהחדריםשלתיעודמבוצעשלאמכיוון.שלםשבועבמשך

במפרטכנדרשבשבועיפעמייםושטיפתםהחדריםשלטיאוטמבוצעהאםלבדוקהביקורת

.הניקיון

בדברבקומההפועלהמשפטיהשירותשלתלונותבעקבותזו7בקומה.9בקומהקייםחריגמקרה.56

החדריםפירוטבדברהמפקחותישמגישותהיומיהניקיוןבסיכוםסעיףקייםהניקיוןיאיכות

.יוםבאותושנשטפו
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הנדרשפיעלמבוצעהחברהעובדיי"עהניקיוןעבודותביצועאחרהפיקוחכימצאההביקורת.57

אתמדגמיתובודקותהעבודהבמהלךבעיותלפתרוןדואגותהחברהשלמפקחותשתי)במפרט

הניקיוןעובדישאחרוןעדתמידנמצאתהמפקחותאחתכינמצאעוד.שבוצעההעבודהאיכות

בשירותיםהקיימותהתקלותפירוטבויומידוחלמלאמקפידותהמפקחות.עבודתואתסיים

מדגמיותבבדיקות.הניקיוןעובדיעזיבתלאחרעובדיםנותרובהםהחדריםורשימתובמטבחונים

בשניהמדרגותוחדריהמסדרונותכינמצאשונותובקומותשוניםבתאריכיםהביקורתשביצעה

.העבודהיוםבתוםנקייםנמצאוהמבנהצידי

אחידביגודלבושיםלהיותהחברהשלהניקיוןעובדיעללמפרטי13.5.1-ו3.5.1סעיפיםפיעל.58

מצויןובותגעבודתםמהלךבכללשאתהעובדיםעלכןכמו.החברהשםמצויןעליהם(מדים)

לבושעלמקפידיםמהעובדיםחלקרקכינמצאהביקורתשביצעהמדגמיותבדיקותבמספר.שמם

לשאלת.במפרטכנדרששמםציוןעםתגהנושאיםעובדיםנמצאולא.החברהשםעםמדים

תוחלףבקרובכיהניקיוןמפקחתהשיבהבמפרטיזהתנאיקיום-לאיהסיבהבדברהביקורת

.זהתנאיאחרהקפדהתתבצעואזהחברה

ידהלעלשהותקןנוכחותשעוןקייםהחברהמטעםהניקיוןמפקחתבחדרכימצאההביקורת.59

עובדיכלכינמצאהביקורתשביצעהמדגמיתבבדיקה.למפרט2.5.1-ו1.5.1בסעיפיםכנדרש

י(העבודהבתחילת)15)16-45)15השעותביןשלהםהנוכחותכרטיסיאתהחתימוהערבניקיון

במשךלפחותבמבנהנכחוהעובדים)כלומרי(העבודהבסיום)18)19-45)15השעותביןושוב

המשולםהשכראתמשווההואהמשרדיםלניקיוןאחראילדברי.במפרטכנדרששעותשלוש

שכרתשלוםבחוקהחברהשלהעמידהבדיקתלצורךבפועלישלהםהעבודהשעותעםלעובדים

.לעובדיםמינימום

סבלותעבודות

.היוםבמהלךהזמיניםהניקיוןעובדיי"עמבוצעותהראשיהעירייהמבנהבתוךהסבלותעבודות.60

שזכתההובלותחברתבשירותיהעירייהבתיהנהלתמשתמשתלמבנהמחוץהובלותביצועלצורך

ומאתאלוציודריהוטלהובלתחינוךמשאביאגףשפרסם2003/363מספרפומביבמכרז

ועדתאישוראתקיבלהלאהעירייהבתייחידתכימצאההביקורת.החינוךמינהלמוסדות

.חינוךמשאביאגףשללמכרזלהצטרףהמכרזים

ניירמיחזור

לבןניירלאסוףמהחברהשמונעדבראחרתימאשפהלמיחזורניירהפרדתעלהקפדהקיימתלא.61

.הניקיוןעבודותלביצועבמכרזממנהשנדרשכפילמיחזור
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במהלךהניירנאסףבהםלמיחזוריניירלאיסוףמתקניםשניהפחותלכלקיימיםקומהבכל.62

התחתוןבמרתףשנאסףהניירולאחסוןל"הנהמתקניםלפינוידואגתהניקיוןיחידת.השבוע

ניקיוןאחראי.למבנהמחוץומפונהחיצוניתחברהי"עהניירנאסףלשבועאחת.(-3)בקומה

בדיקה.אחרתמפסולתניירהפרדתעלמקפידיםאינםהעובדיםכילביקורתמסרהמשרדים

שמייצרהאשפהמסךכמחציתמהווהניירכיהעלתה2005/5/29בתאריךהביקורתשביצעה

.(הערכה)רגילעבודהביוםהמבנה

באחריותי(הניקיוןלמפרט9.5.1סעיף)לחברההעירייהשביןההתקשרותחוזהתנאיי"עפ.63

הקפדת-איכימצאההביקורת.העובדיםמחדרילמיחזורהנייראת'ויוםמדילאסוףהחברה

ההתקשרותבחוזהזהסעיףבפועללבצעמהחברהמונעתאחרתימאשפהניירהפרדתעלהעובדים

.עמה

נפרדותקרטוניותלעובדיםלחלקניסיוןנעשהבעברכילביקורתמסרהמשרדיםניקיוןאחראי.64

בחדרייותרנמצאותולאכמעטהןוכיוםנזרקחלקןשימושינעשהלאשברובןאלאניירללמיחזור

.העובדים

עובדיםלעידודמבצעעללוידועלאכיהמשרדיםניקיוןאחראיהשיבהביקורתלשאלתבתשובה

.שיווקייםנושאיםעלאחראיהואאיןוכיכלשהויהסברהבמבצעאחרתמפסולתניירלהפריד

ריסוס

פעמייםהראשיהעירייהבמבנהריסוסעבודתמבוצעתלביקורתישהוצגההעבודהתכניתפיעל.65

עבודותשתילפנילעובדיםשנמסרוההודעות.הפסחחגובחופשתהסוכותחגבחופשת-בשנה

ניקיוןאחראילדברי.לביקורתהוצגואלועבודותלביצועלהיערךהצורךבדברהאחרונותהריסוס

כחודשימידיהמיםוחימוםקירורבמתקנינוספותנקודתיותריסוסעבודותמבוצעותהמשרדים

.לחרקיםמשיכהמוקדמהוויםאלובמתקניםהקיימיםוהלחותשהחוםמכיוון

קריאהמוקד

העירייהבתייחידתשלהאחריותשבתחוםשוניםבנושאיםתקלותעלהודעותמקבלהמוקד.66

ובמבני68גבירולאבן'ברחבמבנהלתרבותיעינבבמרכזהראשייהעירייהבמבנהמעובדים

.ש"ובתהנדסהמינהלי

האחזקהלאנשיאותןולנתבהפניותאתלקבלאחראיוהוא15)7-00)00בשעותפועלהמוקד.67

סיוםלאחרבמשיבוןעובדיםשהשאירוההודעותמטופלות7)7-30)00בשעות.טיפוללצורך

לדברי.חדשיםלפוניםהמוקדמשיב7)30-מוהחלהקודםלהעבודהביוםהמוקדעבודת

ואילוהיחידותישללמדפסתישירותמדווחותוהאחזקההחשמלבתחומיהפניותהמוקדניתל

היחידותעובדיי"עביוםפעמיםמספרהמרוקניםלתאיםלמועברותהתחומיםבשארהפניות
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מהמוקדהמועברותקריאותקבלתווידואעלבקרהמבוצעתכימצאהלאהביקורת.הרלוונטיות

המוקדיפעילותשעותלאחרדחופים7במקרים.והחשמלהאחזקהיחידותשללמדפסותישירות

שביצעהמדגמיתמבדיקה.העירייהבתייחידתמזכירותשללטלפוןלפנותעובדיםיכולים

מצויןובהמדבקהמודבקתהראשיהעירייהבמבנההטלפוניםמרביתגביעלכינמצאהביקורת

.הקריאותמוקדשלהטלפוןמספר

מעבירהואבאמצעותה7"תחזוקנית"בשםייעודיתתוכנהובהממוחשבתבמערכתמשתמשהמוקד.68

שלתקופתייםדוחותמוציאוכןבהןהטיפולסטטוסאחרמפקחהמתאימותיליחידותהפניותאת

טיפולסיוםאודותדיווחהתקבללאעודכלהמוקדנית7לדברי.נושאיבחתךעבודותביצוע

מהגורםהטיפולסיוםאודותדיווחקבלתלאחרורק"פתוח"בסטטוסהתקלהנמצאתבתקלה7

."סגור"לסטטוסמועברתוהיאידהעלנסגרתהתקלההמטפלי

מעבירהבמבנה7מסויםבאזורהחשמלזרםהפסקתבעתכגוןדחופות7תקלותשלבמקרים.69

המועברתלהודעהבמקבילשברשותה7"מירס"מכשירבאמצעותקוליתהודעההמוקדנית

.התוכנהבאמצעות

הטיפולאתלסייםשישהאומרתהעירייהבתייחידתהנהלתשלהנחייהקיימתהמוקדניתלדברי.70

אשרשתקלותבעודהתקבלו7הןבההעבודהיוםלסיוםעדהצהרייםעדהתקבלואשרבתקלות

.המאוחרלכללמחרת"להיסגר"צריכותמכןלאחרהתקבלו

עבודהתוכניתאוכתובעבודהנוהללהאיןכיהמוקדניתמסרההביקורתילשאלתבתשובה.71

התקלותרשימתובולבדיקהדוחשבועמידימוציאההיאלדבריה7.פועלתהיאפיהםעלכלשהי

.הפתוחות

2005מאי-מרץבחודשיםהקריאותבמוקדשהתקבלוהתקלותשלדוחותדגמההביקורת.72

.(לעיל35-ו27סעיפיםראה)ואחזקהחשמלבנושאי

ש"בתמינהלומבנה68גוריוןבן'בשדההנדסהמינהלמבנה-גפרק

5פילון'ברח

כןכמו.החברהמטעםיומייםניקיוןעובדישלושהכפופיםהמינהליםשניבמבניהאחזקהלמנהל.73

בנושאישוטפותובתקלותבמבניםהחשמלמערכותבתחזוקתשמטפלחשמלאיבמקוםנמצא

מנהללדברי.אחתניקיוןומפקחתהחברהעובדי25למקוםמגיעיםהעבודהשעותלאחר.חשמל

תוכניתפיעלהנעשיםשוטפיםבטיפוליםוהןבתקלותהןמטפליםהיומייםהעובדים3האחזקה7

קירורבמתקנימסנניםהחלפת)כגוןאחזקה7בעבודותגםהחברהעובדימסייעיםלדבריו7.עבודה
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שהדברככלמהחדרים7ציודוהעברתסבלותקלים7תיקוניםקטנותיצביעהעבודותהמים7וחימום

.נדרש

אשכיבוי

האשכיבוימערכות.תקיניםהמינהליםשניבמבניהפזוריםהכיבוימטפיכלכימצאההביקורת.74

השעוןאמורתקיןיבמצב.בבלוניםהגזכמותלתצוגתושעוניםגזבלוניכוללותגזבאמצעות

-גזשליתרתכולתשלובמצבהאדוםבתחום-בגזמחסורשלבמצבהירוקיבתחוםלהימצא

אשכיבוימערכותשלושנמצאו2005/5/729בתאריךהביקורתשביצעהמבדיקה.הלבןבתחום

שנייםכינמצא(ההנדסהמינהלמבנהשלהכניסהבקומתהנמצאת)הרביעיתבמערכת.תקינות

.גזשליתרתכולתשלבמצבשבמערכתהגזבלונישלושהמתוך

בגזהממולאיםכיבוימכלי")כילביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

מילויבמתקני,לכךהמוסמכתחברהי"עממולאיםהמכלים,"תקיןלא"בגדראינםיתרבמילוי

תקינותםעללשמורכדיוזאתחדשיםשאינםבמכליםלרובמבוצעיתרבמעםומילוימתאימים

לאורךהגזכמותתקינותנשמרתוכךמהמערכתגזכמותשלזליגהישנהתמידזמןולאורךמאחר

גזלעודףפריקהשסתוםבהםוקייםמאחרהמותרמעלהמכליםאתלמלאניתןלאכןכמו,זמן

".התקןמעל

.העירייהבתימנהלשלטיעוניואתאישרהואהעירוניהבטיחותאחראיעםבבדיקה

חשמל

חשמלבבעיותלטיפולהמורשההיחידהגורםשהואלביקורתמסרבמקוםהמועסקהחשמלאי.75

לדברי.שיחליפואחרחשמלאילשלוחהחשמלמחלקתמנהלבאחריותובהיעדרוהמבנים7בשני

התקנתאומפסקהרמתנורה7החלפתשלמסוגהחשמלבתחוםהתקלותבכלמטפלהואהחשמלאי

מושךהואלדבריו7.חיצוניתחברהבאמצעותמבוצעיםיותרגדוליםחשמלשתיקוניבעודמפצלי

.הראשיהעירייהבמבנהמהמחסןעבודתולצורךלוהדרושציוד

והמזגניםהמאורהכוחישבובאופןבנויהמהמבניםבחלקהחשמלתשתיתהחשמלאי7לדברי.76

לגרוםעלולתקיןילאחשמלימקומקוםכתוצאהשייגרםשקצרכךחשמליקואותועלנמצאים

.להיכבותשלמהבקומהלמחשבים

מבצעיםמכןולאחרהניקיוןעבודותסיוםלאחרהניקיוןעובדיי"עמתבצעוהמזגניםהאורותכיבוי.77

מערכתש"ובתהנדסהמינהליבמבניקיימתלאהחשמלאי7לדברי.נוסףליליסבבהשומרים

.הראשיהעירייהבמבנהקיימתשהיאכפיהעבודה7שעותלאחרהמזגניםלכיבויאוטומטית



*ה..ו.העינקו1"'-ג=אתית"י'יזא"איי
בניגודלנעילהלניתניםאינםבמבניםחשמלארונותמספרכינמצאהביקורתשביצעהמבדיקה.78

הנושא"כיללביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו.הבטיחותלנוהלי

".במיידיתימ1פל

מעלירר
~

האחזקהלמנהללדברי.אחתמשאומעליתנוסעיםמעליותשתי(יחד)ש"ובתהנדסהמינהליבמבני.79

.ממעליתחילוץהשתלמותעברובמקוםהמועסקהחשמלאיוגםהואגם

תוההנדסהבמבנההנוסעיםבמעליתכינמצא05/5/29בתאריךהביקורתשביצעהבבדיקה.80

השיבהביקורתלשאלת.(05/05/01-04/12/02האישורתוקף)בתוקףאינוהתקופתיתהבדיקה

הודבקהלאאךבפועליהמעליתתקינותנבדקההביקורתביצועלפניכשבועכיהאחזקהמנהל

.זאתהמאשרתהמדבקה

.שנתיתחציהינההבדיקה"כיללביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

.2005י1נילהי1תצריךהבאההבדיקהת1קף

ממשנהכחצי,05.06.1להי1ת1צריךשגי05.05.1המדבקהעלשנרשםבתאריך
הבדיקהד"

".1נכ1נהמתאימהמדברהקיימתכי1ם,הק1דם

מיםוחימוםקירורומתקנימזגנים

והואהאחזקהלמנהלבאחריותנעשיתשתחזוקתהמרכזיתמיזוגמערכתפועלת(-1)-ו'אבקומות.81

קומותבשארהנמצאיםהמזגניםתחזוקת.תיקונהלצורךהחיצוניתהחברהאתמזמיןאשרזה

סגןבאחריותהתחזוקההנדסהמינהלבמבנה.עצמםהמינהליםבאחריותנמצאיםותיקונםהמבנים

הביקורתבבדיקת.ש"בתבמינהלאנושמשאבי'מחבאחריות-ש"בתמינהלובמבנההעירמהנדס

בתייחידתשלמאלהשוניםאווירמיזוגקבלניעםהתקשרויותש"ובתההנדסהלמינהליכינמצא

קריאהללפיתשלוםשלבשיטההקבלןמולפועלתהעירייהבתישיחידתבעודכןיכמו.העירייה

המבטיחפעמי-חדשנתיתשלוםדהיינולביטוחישלבשיטהעובדיםהנדסהומינהלש"בתמינהל

.שנהאותהבמהלךשיתרחשוהתקלותבכלמלאטיפול

מתקנישלהמסנניםלהחלפתלדאוגהאחזקהמנהלעללביקורתישהוצגההעבודהתוכניתפיעל.82

מיםוחימוםלקירורמתקניםחמישהשלמדגמיתמבדיקה.שנהלחציאחתהמיםוחימוםקירור

.האחרונההשנהבחציהמיםמסנןלהחלפתסימוןנמצאלא(%20)מהםשבאחדנמצא

ניקיון

חרמרים

י(2002/345מספרפומבימכרזי"עפלחוזה'בנספח)הניקיוןלמפרט5.4.1מספרסעיףפיעל.83

לניגובוהניירהטואלטניירלמעטלניקיוןוהאביזריםהניקויחומריאתלספקהחברהחייבת
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נדרשאותםהחומריםכלאתמספקהקבלןכיהעלתההביקורתשביצעהמדגמיתבדיקה.הידיים

.המפרטפיעללספק

הניקירןמכרזתנאיקירם

מחמירפחותש"בתומינהלהנדסהמינהלבמבניהניקיוןעבודותמפרטכימצאההביקורת.84

הנדסהמינהלבמבניהעבודותלדוגמהל.הראשיהעירייהבמבנהניקיוןעבודותלביצועמהמפרט

הנוכחותכרטיסיוהחתמתהקבלןי"ענוכחותשעונילהתקנתדרישהכוללותאינןש"בתומינהל

לדברי.הראשיהעירייהבמבנהלעבודותבניגודנייר7מיחזורכוללותואינןהניקיוןיפועליי"ע

חשובומבחינתועבודתם7משךעלאוהעובדיםמספרעלבפועלמפקחאינוהואהאחזקה7מנהל

.לעבודתםהעירייהעובדייגיעוכאשרבבוקרילמחרתנקייהיהשהמבנה

(מדים)אחידביגודעםעבודתםאתלבצעהחברהעובדימחוייביםלמפרטי11.4.1סעיףפיעל.85

בלבדחלקיתהקפדהקיימתכינמצאהביקורתי"עשנעשתהבבדיקה.החברהשלשמהמצויןעליו

.במפרטזהסעיףעל

ניירמיחזרר

בעברבוצעש"ובתהנדסהמינהליבמבניגם(לעיל64סעיףראה)הראשיהעירייהלמבנהבדומה.86

ניירלאיסוףמתקןקייםקומהבכל.למיחזורניירלהפרדתקרטוניותשללחלוקהכושלניסיון

למיחזורהניירפינוי.החברהזאתשתעשהבמקוםהנייר7אתהעובדיםמפניםאליומיחזור

.כנדרש7'ויוםמידימתבצעהקומתייםמהמיכלים

ריסרס

ש"ובתהנדסהמינהליבמבניריסוסעבודתמבוצעתלביקורתישהוצגההעבודהתכניתפיעל.87

שתילפנילעובדיםשנמסרוההודעות.הפסחחגובחופשתהסוכותחגבחופשת-בשנהפעמיים

.לביקורתהוצגואלועבודותלביצועלהיערךהצורךבדברהאחרונותהריסוסעבודות

קריארתמרקד

במשרדונמצאלאהאחזקהשמנהלובזמןקריאותימוקדקייםלאש"ובתהנדסהמינהליבמבני.88

העירייהשבמבנההקריאותלמוקדלהתקשראובמשיבוןתקלהעלהודעהלולהשאירניתן

הראשיהעירייהבמבנההקריאותבמוקדשמתקבלותהפניותמספרכימצאההביקורת.הראשי

קיימתכיעולההביקורתשביצעהמדגמיתמבדיקה.יחסיתנמוךש"ובתהנדסהלמבנההמתייחסות

במבנההקריאותלמוקדתקלהעללדווחיכולתםלגביהמבניםבשניהעובדיםשלנמוכהמודעות

מספרובהמדבקהמודבקתלאאלובמבניםהטלפוניםעלכינמצאכןכמו.הראשיהעירייה

הופנוהביקורתיעריכתבזמןהביקורתיאל.הראשיהעירייהבמבנההקריאותמוקדשלהטלפון

ועלתקלותעלדיווחלצורךהטלפוניהמענהמזמינותרצוןשביעות-איבדברעובדים7שלתלונות

19
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המתלוננים7לדברי.רבבאיחורנענותאולכאורה7נענות7אינןבמשיבוןהמושארותשהודעותכך

ברחביהאחזקהמנהלאתלחפשפעםלאנאלציםהםדחופות7אחזקהלבעיותמענהקבלתלצורך

.שברשותםהמירסמכשירבאמצעותלהשיגובמקוםהנמצאיםמהמנהליםמאחדלבקשאוהמבנה

.המבוקריםלידיעתלהביאןלנכוןמוצאתהביקורתאךהביקורתיי"ענבדקולאאלותלונות

המירסמכשירבאמצעותתקלותבדברהודעותהאחזקהמנהלקיבלהביקורתעריכתבעת.89

אלההןמנהליםלשכותרובפיעלכיהאחזקהמנהלהשיבהביקורתלשאלתבתשובה.שברשותו

.המירסמכשירבאמצעותתקלותעללדווחהנוהגות

אתמשניםאנואלובימים"כיללביקורתהעירייהבתימנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

".זהלבנייןמס1דרתקלעמ1קד1יפתחהד11חשימת

71גבירולאבן'ברחלתרבותעינםמרכזמבנה-דפרק

למופעיאולםומכילהעירקגן"גגעל771גבירולאבן'ברחבמבנהנמצאלתרבותעינבמרכז.90

שירותים7)שירותוחדרימשרדיםחדריי(העירייהמועצתישיבותגםמתקיימותבו)תרבות

.('וכומטבחון

לדברי.וחשמלאיאחזקהמנהל-העירייהבתייחידתשלעירייהעובדישנימועסקיםבמקום.91

חובתקיימתזה7פעילותאופיובשלמופעיםבמרכזמתקיימיםערבבכלכמעטהאחזקה7מנהל

מידילדבריו7לכן7.ביותרגבוההאחזקהרמתבוונדרשתערביבכלכמעטהחשמלאישלנוכחות

וכןמחמירהשנתיתאחזקהתוכניתקיימת.שיפוציםלצורךכחודשבתלתקופההמרכזנסגרשנה

.מפורטתשנתיתרבתוכנית

אשכיבוי

נעשותשנהלחציאחת.וספרינקלריםחיישניםשלמערכתי"עמוגןוהואחדישהמרכזמבנה.92

המטפיםכלנמצאוהביקורתשביצעהמבדיקה.חיצוניתחברהי"עהאשכיבוימערכתשלבדיקות

.תקיניםהאשכיבויוארונות

מעליות

במרכזהמעליתשלהתקופתיתהבדיקהתוכימצאההביקורת.בלבדאחתמעליתקיימתבמרכז.93

.05/06/30עדבתוקף

לדברי.ממעליותחילוץהשתלמותעברוכיהמאשרותתעודותלחשמלאיוהןהאחזקהלמנהלהן.94

נוסעיםלחלץובאחריותובמקוםהחשמלאינמצאבמרכזהמתקייםמופעבזמןהאחזקה7מנהל

לפעוללמעליתלאפשרהיתריביןהמיועדילגיבויגנרטורקייםבמרכז.הצורךבמקרהבמעלית

20
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המיזוגמערכתשלהמפוחיםאתהמגבהנוסףגנרטורבמרכזנמצאכן.החשמלזרםהפסקתבעת

.בשנהפעמיםמספרנבדקתהחירוםתאורתהאחזקהמנהללדברי.המרכזית

מזגנים

באמצעותממוזגיםהשירותוחדריהמשרדיםחדרישביןוהפרוזדוריםבמרכזהמופעיםאולם.95

כלאתמבצעיםבמקוםהמועסקיםוהחשמלאיהאחזקהאחראי.עוצמהרבתמרכזיתמערכת

אתמחליפיםהםבשנהופעמייםעצמם7בכוחותהמרכזיתהמיזוגבמערכתהדרושיםהטיפולים

בהםמפוצלים7מזגניםבאמצעותממוזגיםהשירותוחדריהמשרדיםחדרי.המערכתשלהמסננים

.בשנהפעמייםהחשמלאיי"עהמנוקיםמסנניםקיימים

ניקיון

יוםבכל2002/7345'מסבמכרזשזכתההניקיוןחברתמטעםניקיוןעובדי"עמנוקההמרכז.96

בשעותמופעיםמתקיימיםבהםבימים.7)14-00)00השעותביןמופעיהתקייםבוערבשלאחר

התקיימולאבהםערביםשלאחרבימים.צ"אחהלשעותעדבמרכזהניקיוןעובדנותרהבוקר

.החודשיתהעבודהתכניתמתוךמשימותהניקיוןעובדמבצעמופעים7

החברתייםהשירותיםמינהלמבני-המרק

השירותים.צפון-ומרכזמזרחי70177)אגפיםשלושהפועליםהחברתייםהשירותיםבמינהל.97

בלפור'ברחשטראוסבביתהנמצאתולוגיסטיקה7משקיחידתי"עמרוכזיםבמינהלהלוגיסטיים

עצמאיותוליחידותהמינהללמטהוכןבמינהלהאגפיםלשלושתשירותנותנתואשרא"ת714

כחודשייםלתפקידונכנסהיחידהמנהל.ופקידהעובדים4מנהלימועסקיםביחידה.לוהשייכות

במתקניבתקלותטיפוללצורךהמשמשעירונירכבעומדהיחידהלרשות.הביקורתביצועלפני

.(מתקנים45-ככ"סה)אחרותמינהלתיותלמשימותוכןהעירברחביהמינהל

החברתייםהשירותיםמינהלשלומשאביםמינהלאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

ביןדוארלחלוקת,ובעיקר,גםאלאבתקלותמיפוללצורךרקלאמשמשהרכב")כילביקורת

".חלבמיפותבתחנותחיסוניםוחלוקתהשונותהיחידות

.אגפיתומשאביםמינהלהממונהמועסקתהמינהלמאגפיאחדבכל.98

כ)העירברחביהפרוסיםמתקנים6-בוביקרההאגפיםשלושתמביןשנייםדגמההביקורת.99

.(המינהלממתקני%13

)הבאיםהמתקניםנבדקוהסיורבמהלך.100

א"ת7110ירושלים'בשדרווחהשירותילשכת
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* .א"ת740מחל'ברחאגפיומטהרווחהשירותילשכת

.א"ת715טבת'ברחמשפחהבריאותמרכז

.בשיפוצים-א"ת745ירושלים'בשדומטהרווחהשירותילשכת

.א"ת729א"הגר'ברחלעיוורשירותיםמרכז

א"ת714בלפור'ברחמטהומשרדיעוליםמרכזהציבוריבריאותשטראוס7בית

.בשיפוצים

קירורמתקניאווירימיזוגמעליותיחשמליהאשיכיבויהאחזקה7עבודותנבדקוהמתקניםבכל.101

והיאוהלוגיסטיקההמשקיחידתמנהלבנוכחותבוצעההביקורת.וריסוסניקיוןמים7וחימום

.במשרדןהאגפיותומשאביםמינהלההממונותשלושמביןשתייםעםנפגשה

שלושהבאמצעותמבוצעותבמינהלהאחזקהעבודותולוגיסטיקה7משקיחידתמנהללדברי.102

)גורמים

;קלהאחזקהעבודות-והלוגיסטיקההמשקיחידתשלהעובדיםצוות.א

;מקצועיותאחזקהעבודות-וכלכלהלמשקהחברהמטעםחיצוניקבלן.ב

.חשמלעבודות-ש"בתבמינהלמאורמחלקתחשמלאי.ג

ישירותמבוצעותקלהאחזקהעבודותלביצועפניותולוגיסטיקה7משקיחידתמנהללדברי.103

האגףעבורכספיתמשמעותבעלותאחרותפניות/תקלות.והלוגיסטיקההמשקליחידתמהמתקן

שמטפלקבלן/הספקעםקשרשיוצרתזאתוהיאאגףיאותושלומשאביםמינהלהלממונהמופנות

.בנושא

אחזקה

יחידתשלהעובדיםצוותי"עמבוצעותהמינהלמתקניי"עשמוזמנותהקלההאחזקהעבודותכל.104

החלפתדלתותיפריצתריהוטיתיקוןתמונותיתליית)כגוןבעבודותמדובר.והלוגיסטיקההמשק

זגגותעבודותסתימותיפתיחתכגוןמקצועיותיאחזקהעבודות.מזגניםמסנניוניקויברזים

בכלכימצאההביקורת.תקפיםהסכמיםלעירייהישאיתןחיצוניותלחברותמועברותומסגרות

.ל"הנהחברותי"עהניתנתהשירותמרמתרצוןשביעותקיימתשנבדקוהמתקנים

אשכיבוי

אחתנבדקתהמינהלבמתקניהאשכיבוימערכותתקינותולוגיסטיקה7משקיחידתמנהללדברי.105

במטףלהחליפוודואגכךעלהודעהמקבלהואבמטףשימושכלולאחרחיצונית7חברהי"עלשנה

.מלא
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זאתעם.תקיניםנמצאושנדגמוהמינהלבמתקניהאשכיבויארונותכלכיומצאהבדקההביקורת.106

.29א"הגר'ברחלעיוורהשירותיםבמרכזתקיניםלאמטפיםשנינמצאו

חשמלעבודות

התקנתמסוגחשמלבעבודותלעסוקמורשהרשיוןבעלחשמלאירקכיקובעותהחשמלתקנות.107

לוחתחזוקתאו(פלורסנטשלמטרטראונורההחלפתהיתרבין)סופימעגלשלחשמליציוד

כיקובעיהחברתייםהשירותיםמינהלשלפנימיעבודהנוהל.(שנפלמפסקהרמתלרבות)החשמל

הזמנהכלתמורת.ש"בתבמינהלהמאורמחלקתשלחשמלאייוזמןחשמלעבודתכללצורך

.ח"ש180-כשלבסכוםהמאור'למחש"כחלהעבירהמזמינההיחידהמחוייבתעבודותלביצוע

מספראחתבהזמנהלרכזמשתדליםהמתקניםהאגפיותלומשאביםמינהלהממונותלדברילכןל

.חשמלעבודות

עצמובמתקןעובדיםי"עגםמבוצעותחשמלעבודותכילביקורתנמסרשנדגמומהמתקניםבחלק.108

העבודהולנוהלבחשמלהבטיחותלהוראותהחשמלילתקנותבניגודזאתחשמלאילהזמנתוללא

שלמטרטראונורההחלפתכגוןלכאורהלפשוטותבעבודותהמדוברכינמסרלביקורת.במינהל

במתקןעובדיםי"ענעשיתשנפלמפסקהרמתכילביקורתנמסרשנדגמוהמתקניםבכל.פלורסנט

העבודהולנוהלבחשמלהבטיחותלהוראותהחשמלילתקנותבניגודזאתחשמלאילשלפיקוחללא

.במינהל

חשמלאיםורקנעוליםלהיותמחוייביםהחשמלארונותכלבעירייהלהבטיחותעלהממונהלדברי.109

אינםכשהםהביקורתשביקרהבמתקניםהחשמלארונותכלנמצאובפועל.אותםלפתוחאמורים

.נעולים

מעליות

.מעליתבהםאיןכןועלקומתיים-דואוקומתיים-חדהםהמינהלמתקניפועליםבהםהמבניםרוב.110

בדיקתאישורהמציינתמדבקהבכולןכיהביקורתמצאהשנדגמומעליתבעלימבניםבשלושה

במעליתתקלהוהלוגיסטיקהלהמשקיחידתמנהללדברי.בתוקףמוסמךמהנדסי"עתקינות

בהםבמתקניםמהעובדיםלמישהועלידועלאהיחידהלמנהל.חיצוניתאחזקהחברתי"עמטופלת

.ממעליתחילוץבנושאהשתלמותעבראשרהביקורתיי"עושנבדקומעליתפועלת

מיםוחימוםקירורומתקנימזגנים

במזגניםבתקלותטיפולבנושאהמינהלמתקניפועליםלפיההעבודהשיטתאתהביקורתמבדיקת.111

עולהל

.התקלהסוגמההאגפיתומשאביםמינהלהלממונתמודיעמטעמומישהואוהמתקןמנהל.א
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פילטריבניקויולאבתיקוןמדוברכישווידאהלאחר7אגפיתומשאביםמינהלהממונה.ב

.חיצוניתמחברהתיקוןמזמינה

ובחותמתבחתימהמטעמומישהואוהמתקןמנהלהעבודהאתמאשרהתיקון7ביצועלאחר.ג

.המתקן

מנהלאתמחתימהאשרומשאביםמינהלהלממונתמועברותהביצועותעודתהחשבונית.ד

.תשלוםלאישורהאגף

.התשלוםביצועלצורךהמינהללחשבותמועברתהמאושרתהחשבונית.ה

לשאלת.השוניםהמינהלמתקניביןאחידותחוסרהביקורתמצאהמזגניםמסנניניקוילגבי.112

מבוצעמזגן7שלמסנןולהרכיבלפרקכיצדשיודעעובדבמתקןוישבמידהכילהנמסרהביקורת

עובדשולחאשרולוגיסטיקה7משקיחידתלמנהלהמתקןפונההמקריםבשאר.ידועלהניקוי

עבודהבתכניתכלולהאינהמזגניםמסנניניקויעבודתכימצאההביקורת.הניקוילביצועמיחידתו

.ספציפימתקןשלדרישהי"עפרקמבוצעתזוועבודההמינהלימתקנישלשנתיתלאחזקה

תקופתבתוךעדייןנמצאיםוכולםחיצוניותחברותי"עמטופליםמיםוחימוםקירורמתקני.113

ידיעלולאל"הנהחברותמטעםטכנאיםי"ענעשיתהמתקניםמסנניהחלפת.הספקשלהאחריות

.הראשיהעירייהבמבנהשמבוצעכפיעירייה7עובדי

ניקיון

י"עמבוצעותהעירברחביהחברתייםהשירותיםמינהלאתהמשמשיםבמבניםהניקיוןעבודות.114

וכלכלה7למשקהחברהשפרסמההעירברחביניקיוןעבודותלביצועבמכרזשזכתהחברה

החברהמטעםהניקיוןמפקחאלרובפיעלמופנותניקיוןבנושאיפניות.אליוהצטרפהושהעירייה

עלהפיקוחעלהכוללתהאחריותכאשרוכלכלה7למשקהחברהמטעםהאחראיתאלאו/ו

.העירייהבבתיהניקיוןיחידתשלהינההעבודות

העירייה7בתייחידתבאחריותשאינםהמבנים91ביתרכמוהחברתיים7השירותיםמינהלבמתקני.115

בינייםלתקופתאחרתבחברהזמןלאחרהוחלפההחברה.הרגלאתשפשטהניקיוןחברתפעלה

החדשבמכרזשזכתהשלישית7חברהעםחוזהלהיחתםעומדהביקורתדוחכתיבתובמועדקצרה

מתקןנוקהלאבהםמקריםהיוומשאביםמינהלהממונותלטענת.וכלכלהלמשקהחברהשפרסמה

הביקורת.עצמםבכוחותלנקותובמתקןהסוציאלייםהעובדיםאתשאילץדברימים7מספרבמשך

המתקניםברוב.ביקרהבהםהמתקניםבכלהעובדיםרצוןשביעות-איאתלהדגישלנכוןמוצאת

הרגליאתשפשטההחברהאתזמניתהחליפהואשרהביקורתיבזמןשפעלההחברהגםכינטעןי

פעמיםמספרבמשךהאגפיות7ומשאביםמינהלהממונותלטענת.רצוןמשביעשירותמספקתאינה
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לביצועהנדרשיםהניקויחומריללאשהופיעואולעבודתםהופיעושלאמנקיםלהחליףצורךהיה

.החברתייםהשירותיםמינהלי"עהבעיההועלתהבומכתבהוצגאףהביקורתבפני.העבודה

במתקניםהניקיוןמפרטברשותןאיןכילביקורתמסרוהאגפיותומשאביםמינהלהממונותשלוש.116

עםתכופיםויכוחיםלטענתןינוצרים7ולכןוכלכלה7למשקהחברהבמכרזהופיעאשרשבתחומן

.הנדרשותהעבודותוהיקףאיכותבדברהניקיוןעובדי

מתקניאלמגיעהעירייהבתייחידתשלהניקיוןמפקחהאגפיות7ומשאביםמינהלהממונותלטענת.117

אלל"הנהגיעבהםבמקומותכינטעןזאת7עם.שניםכמהמדילעתיםרחוקות7לעתיםהמינהל

מעבודותרצוןשביעותנוצרהולאחריויעילידועלשהתקבלהטיפולהיההמינהלשלמתקן

.במקוםהניקיון

ריסוס

עבודהמתכניתכחלקולאדרישה7לפיהמינהלבמתקנימבוצעותריסוסעבודותכינמסרלביקורת.118

.ש"ובתהנדסהמינהליבמבניאוהראשיהעירייהבמבנהמתבצעשהדברכפישנתית7חצי

לדרישתבהתאםלשנהאחתריסוסמבוצעחלבבטיפותולוגיסטיקה7משקיחידתמנהללדברי.119

ריסוסמבוצעבעכבריםאובמקקיםהנגועיםבאזוריםהנמצאיםשבמתקניםבעודהבריאותימשרד

.יותרגבוההבתדירותאף

התפעולבחטיבתהאשכיבוייחידתמתקני-רמרק

הכוחלתחנתהסמוכההמרכזיתהאשכיבויתחנת)מתקניםשלושההאשכיבוייחידתנרשות.120

נוספתמשנהותחנתביפוצביבן'ברחמשנהתחנת7(היחידהוהנהלתל"החמנמצאגםבה)רידינג

.אליהו-ידבשכונת'אנילביץ'ברח

הכוחלתחנתהסמוךבמתקן(ביתלאבמקבילתפקיד)המרכזיתהתחנהקציןעםנפגשההביקורת.121

כאשרביממה7שעות24מאוישתוהתחנהלשעוןמסביבנעשיתבמקוםהעבודהלדבריו7.רידינג

האחזקהעבודותפעילותאופיכך7בשל.הכונניםהצוותיםאתהמשמשיםמגוריםגםבמקוםיש

.האחריםהעירייהבבתיהקייםמזהשונה

אחזקה

המדובר.עצמםהכבאיםי"עמבוצעותהיחידהבמתקניהאחזקהעבודותרובהתחנה7קציןלדברי.122

מורכבותעבודותלבצעמוזמניםחיצונייםקבלנים.מנעולנותאוריהוטתיקוניסיודיבעבודות

.בביובסתימהפתיחתכגוןבעצמם7לבצעןהכבאיםביכולתשאיןבלבדי
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חשמל

כעוזרהסמכהבעלישהםהכבאים7י"עמבוצעיםקטניםחשמלתיקוניהתחנה7קציןלדברי.123

נורותהחלפתכגוןאלמנטרייםדבריםובודאיקלותחשמלעבודותלבצעמורשיםולכןחשמלאי

נעשיםמורכבותעבודותוביצועהחשמללוחותתחזוקתזאת7עם.שנפלחשמלמפסקהרמתאו

.חיצוניחשמלקבלןי"ע

מעליות

כלמוכשריםתפקידםמתוקף.בתוקףתקופתיתבדיקהתובמעליתאחת7מעליתרקקיימתבמבנה.124

.ממעליתנוסעיםלחילוץהכבאים

מזגנים

מועדלפנישנהכחציהתקלקלההמרכזיתהאשכיבויבתחנתשפעלההמרכזיתהמיזוגמערכת.125

המיזוגמערכתהתחנה7קציןלדברי.עזחוםשררבמקום.תוקנהוטרםהביקורתעריכת

שעותבכלעוצמתהבמלואפעלההיאשכןיעילהואינהבחשמלבזבזניתהייתהשהתקלקלה

משעותבחלקפעילהאוכלחדר)היוםבמהלךמשתנהבתחנההפעילותאופילדבריו7.היממה

ההרצאותואולםהמשרדיםעת7באותהשבתורנותלצוותבהתאםפעיליםהמגוריםחדריהיום7

.היממהשעותבכלפעילל"והחמבלבדהיוםבשעותפעילים

ניקיון

החברהשפרסמהבמכרזשזכתהחברהי"עמבוצעותהמרכזיתהאשכיבויבתחנתהניקיוןעבודות.126

החלקיםאתהמנקיםביום7שעות8במשךניקיוןפועלישניעובדיםבמקום.וכלכלהלמשק

ולכןהיממהשעותבכלבשימושנמצאהכבאיםשלהעבודהמשטח.בלבדהתחנהשלהמינהלתיים

התחנהקציןמסרהביקורתלשאלת.עצמםהכבאיםי"עאלאהניקיוןיפועליי"עמנוקהאינוהוא

עבודותכלמבוצעותהתחנה7קציןלדברי.החברהשמספקתהניקיוןמרמתרצוןשביעותקיימתכי

-ידבשכונת'אנילביץ'וברחביפוצביבן'ברחהביקורתיי"ענדגמושלאהתחנותבשתיהניקיון

.עצמםהכבאיםי"עאליהו7

החינוךבמינהלהפסיכולוגיהשירותאגףמבני-זמרק

'ברחהנמצאבמבנהפועלת("ח"השפ")להלן)החינוךבמינהלהפסיכולוגיהשירותאגףהנהלת.127

הכלבסך.העירברחבישירותתחנותששלוהאגף7מדוריחמשתפועליםבמבנה.א"ת71מוזיר

.העירברחבימבניםבשבעההאגףפועל
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.והמינהלההמשקעלהממונהבאחריותנמצאותח"השפפועלבהםבמבניםהאחזקהעבודות.128

.נוסףאחזקהאישמועסק1מוזיר'ברחבמבנה

עלהממונהובנוכחות(%43)ח"השפפועלבהםהמבניםשבעתמתוךבשלושהבוצעההביקורת.129

'וברח6נבוהר'ברחשירותתחנותובשתי1מוזיר'ברחהאגףהנהלתבמבנהוהמינהלהלהמשק

.ביפו66שבעבארסמטת

אחזקה

זגגותלמנעוליםלפתיחת)החינוךלמינהלהאחזקהשירותיכלוהמינהלהלהמשקעלהממונהלדברי.130

משביעתברמהרובפיעלחיצוניתלחברהי"עניתנים(ב"וכיוריהוטתיקוןביובלסתימותפתיחת

מוודאותגםוהןישיריבאופןהשירותתחנותי"עמבוצעותהאחזקהשירותילהזמנתהפניות.רצון

.התשלוםאישורלצורךהסתייםלהטיפולכי

אשכיבוי

תקינותאתלשנהאחתלבדוקהחינוךמינהלבאחריותוהמינהלהלהמשקעלהממונהלדברי.131

אישורינמצאוהביקורתמבדיקת.ח"השפפועלבהםהמבניםבכלהאשכיבויוארונותהמטפים

תקיןלאמטףמצאההביקורת.(הביקורתביצועלפניחודשים11)2004יולימחודשבדיקה

נמצאנבוהר'ברחבתחנה.נבוהר'ברחבתחנהנוסףתקיןלאומטף1מוזיר'ברחהאגףבהנהלת

.מסודרואינוכנדרשמשולטאינוהאשכיבויארוןכיגם

חשמל

לדברי.החינוךמינהלאגפיכשארחיצוניתלמחברהחשמלותיקוניאחזקהשירותימקבלח"השפ.132

תקלותסוגיבכללטפלהחיצוניתהחברהמטעםחשמלאימוזמןוהמינהלהלהמשקעלהממונה

אדםשלפיקוחקייםהחשמלאיי"עהעבודהביצועבזמןלדבריהל.נורותהחלפתלרבותהחשמלי

זאתלעם.במלואהבוצעההעבודהכישווידאלאחררקעבורההתשלוםאתמאשראשרמהתחנהל

עצמובמתקןעובדיםי"עגםחשמלעבודותמבוצעותשנדגמוהמבניםבשלושתכימצאההביקורת

המבניםבשלושת.בחשמלהבטיחותולכלליהחשמללתקנותבניגודזאתחשמלאילהזמנתוללא

ובודקהחשמללוחאלניגשהעובדיםאחדהחשמליזרםהפסקתשלבמקריםכילביקורתנמסר

כאשרלעתיםלכילביקורתנאמרנבוהר'ברחבתחנה.להרימוויששנפלבמפסקמדוברהאם

.החשמלאילהגעתממתיניםולאהתחנהעובדיאותהמפרקיםמהבהבתיהפלורסנטממנורותאחת

החשמללתקנותבניגודזאתנעוליםלאינםהחשמללוחותהמבניםבשלושתכיהביקורתמצאהעוד

.בחשמלהבטיחותולכללי

מעליות

.מעליותקיימותלאהביקורתידיעלשנדגמובמבנים.133
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מינהלעםהתקשרויותלהןחיצוניותימחברותאווירמיזוגותיקוניאחזקהשירותימקבלהשספח.134

.התקלותסוגיבכללטפלחיצונישירותטכנאימוזמןוהמינהלהלהמשקעלהממונהלדברי.החינוך

שאלותעללענותבמבנהוהנוכחיםומינהלהמשקעלהממונהידעולאשנדגמוהמבניםבשלושת.135

.והחלפתםהמזגניםמסנניניקויבנושאהביקורת

ניקיון

חל"השפפועלבהםהמבניםשבעתמביןשלושההמנקותעירייהעובדותשלושמעסיקהאגף.136

הנותריםהמבניםבארבעתהניקיוןעבודות.שלםובכפריוסףבהדרוהתחנותהאגףהנהלת

למשקהחברהשפרסמהבמכרזשזכתההחברהי"עמבוצעותהעירברחביח"השפאתהמשמשים

מתמשכתרצוןשביעות-איקיימתהייתההביקורתעריכתלמועדנכון.הרגלאתושפשטהוכלכלהל

מספרכךעלהתלוננההיאוהמינהלהלהמשקעלהממונהלטענת.ח"השפבמתקניהניקיוןמרמת

ממפקחסיועמבקשתולעתיםהניקיוןחברתמפקחעםבקשרנמצאתהיאלדבריהל.בעברפעמים

.ויעילאדיבלסיועממנווזוכההעירייהלבתייחידתשלהניקיון

במבניםהניקיוןמפרטברשותהנמצאלאכילביקורתמסרהוהמינהלההמשקעלהממונה.137

ויכוחיםלטענתהלנוצריםלולכןוכלכלהללמשקהחברהבמכרזהופיעאשראחריותהשבתחום

.הנדרשותהעבודותוהיקףאיכותבדברהניקיוןעובדיעםתכופים

לניקיוןהמוקצבתהניקיוןישעותמכסתהספיקהלאנבוהר'ברחבתחנהכילביקורתנמסרעוד.138

והמינהלההמשקעלהממונה.העובדיםרצוןלשביעותהמבנהלניקיוןהמפרטיפיעלהמבנה

ואישרהצרכיםאתבחןהעירייהלבתימיחידתהניקיוןמפקחהגיעכאשרנפתרההבעיהכימסרהל

.שעותלשלושוחצימשעההמבנהשלהניקויזמןהגדלתאת

ריסוס

ידועיםמועדיםללאלשנהלאחתבערךח"השפבמתקנימבוצעותריסוסעבודותכינמסרלביקורת.139

אוהראשיהעירייהבמבנהמתבצעשהדברכפישנתיתלחציעבודהמתכניתכחלקולאמראש

פנייהשלבדרךנעשהההתקשרותהליךכילביקורתינמסרעוד.ש"ובתהנדסהמינהליבמבני

.ביותרהזולהההצעהובחירתהצעותלקבלת
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כללי

חינוךמשאביאגףשפרסםבמכרזשזכתההובלותחברתבשירותימשתמשתהעירייהבתיהנהלת.140

.לכךהמכרזיםועדתאישוראתשקיבלהמבליהחינוךבמינהל

אשכיבוי

עליקשהנבו7הר'ברחח"השפשלהשירותבתחנתמתאיםשילוטבהיעדרכיסבורההביקורת.141

הארוןייימצאאםגם.הצורךבעתהאשכיבויציודמאוחסןבוהארוןאתלמצואהתחנהעובדי

.בוהקייםהסדרחוסרבשלהנדרשיהציודאתלמצואהעובדיםעלייקשה

במבנההקרקעיבקומתהמערביהאשכיבוילארוןהנגישותבבעייתלטפלישהביקורתלדעת.142

.סיגריותלממכרמכונהי"עשנחסםהראשייהעירייה

.טופלהנושאכיהעירייהבתימהנהלתלביקורתנמסרהביקורתיעבודתובעקבותבמהלך

.טופלהנושאשאכןומצאהבדקההביקורת

ומעליותחשמל

בחלקהקיימתהחשמלתשתיתש7"בתמינהלמחשמלאיהביקורתשקיבלהדעתחוותעלבהתבסס.143

.מחשביםלרבותבקומה7החשמלמכשירילניתוקלגרוםעלולחשמליקצר.תקינהאינהמהמבנה

חשמלעבודותהביקורתיידיעלשנידגמוח7"והשפהחברתייםהשירותיםמינהלממתקניבחלק.144

לתקנותהחשמלילחוקבניגודזאתמורשים7שאינםעובדיםי"עגםמבוצעות(נורותהחלפתכגון)

ל7"הנולהנחיותלהוראותבניגודכןיכמו.הכלליבמינהלהבטיחותעלהממונהולהנחיותהחשמל

.נעוליםאינםש"ובתההנדסהמינהליובמבנהאלוממתקניםבחלקהחשמלארונות

במבנהטופלהנושאכילביקורתהעירייהבתימהנהלתנמסרהביקורתיעבודתובעקבותבמהלך

.ש"ובתההנדסהמינהלי

מיםוחימוםקירורומתקנימזגנים

בלוחמחובריםאינםש"ובתההנדסהמינהליבמבנהשהמזגניםהעובדהבשלהביקורתילדעת.145

להיגרםעלולהמכךכתוצאה.מרחוקבשליטההעבודהיוםבתוםלכבותםניתןלאמשותףיבקרה

.מיותרתחשמלצריכת

אינהרידינג7תחנתשלידהאשמכביבמתקןהמצויההמרכזיתהמיזוגמערכתהביקורתילדעת.146

שבמרביתלמרותהמבנהיכלאתסימולטניתמקררתהמערכת.במקוםהעבודהלאופימתאימה

.מאויישיםאינםמהחדריםחלקהיוםשעות
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5לסעיףבניגודזאתמפסולתיניירהפרדתעלמקפידיםאינםשנבדקובמבניםהעירייהעובדי.147

הפסולתכמותכפוללנזקנגרםמכךכתוצאה.ניירפסולתלסילוקהמתייחס156עירוניבנוהל

בגין7"א"מחברתהכנסותמפסידההעירייהמאידךי.גדולהמהבנייןיוםמידיומפונההמצטברת

.ביניהןשנחתםמכרזי"עפנייר7איסוף

במבניםהניקיוןעבודותביצועעלהעירייהבתייחידתמטעםראויפיקוחהיעדרהביקורתילדעת.148

הםאלו7במבניםהניקיוןמפרטוהיעדרהפסיכולוגיוהשירותהחברתייםהשירותיםמינהלשל

.הניקיוןשירותימרמתיחידותיבאותןהעובדיםבקרברצוןשביעותלחוסרהגורמים

קריארתמרקד

שעובדילכךילגרוםעלולהקריאותבמוקדהעבודהבתהליךבקרההיעדרהביקורתילדעת.149

.בזמןיטופלולאוהתקלותאמתיבזמןהקריאותאתיקבלולאתחזוקה

.טופלהנושאכיהעירייהבתימהנהלתלביקורתנמסרהביקורתיעבודתובעקבותבמהלך

תקלותלסגורלדוגמאהמאפשרים"תחזוקנית"הקריאותמוקדבתוכנתלוגייםליקוייםקיימים.150

.פתיחתןלמועדהקודםבתאריך

.טופלהנושאכיהעירייהבתימהנהלתלביקורתנמסרהביקורתיעבודתובעקבותבמהלך

עללדווחיכולתםלגביש"ובתההנדסהמינהליעובדיבקרבמודעותהיעדרהביקורתילדעת.151

.העובדיםבקרברצוןשביעותלחוסרגורםהעירוני7הקריאהלמוקדתקלות

.טופלהנושאכיהעירייהבתימהנהלתלביקורתנמסרהביקורתיעבודתובעקבותבמהלך

המלצות

שלאישורהאתלבקשלחלופיןאוסבלות7שירותיעבורמכרזלהוציאהעירייהבתיהנהלתעל.152

.החינוךבמינהלחינוךמשאביאגףשלבמכרזלהשתמשהמכרזיםועדת

הנדסהמינהלבמבניוהמיזוגהמאורהכוחיתשתיותלהפרדתכלכליתכדאיותבדיקתלבצעיש.153

.ש"בתומינהל

ללוחש"ובתהנדסהמינהלבמבניהאווירמיזוגמערכותלחיבורכלכליתכדאיותבדיקתלבצעיש.154

.משותףבקרה

עבודותלבצעאיסורחלכיח7"ובשפהחברתייםהשירותיםבמינהלהעובדיםלידיעתלהביאיש.155

.מוסמךחשמלאיבאמצעותרקאלאהחשמליבארונותולגעתחשמל
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מוצעי(רידינגהכוחלתחנתהסמוכה)המרכזיתהאשכיבויבתחנתהדינמיהפעילותאופיבשל.156

באותההפעיליםלאזוריםבהתאםהקירורעוצמתאתלווסתניתןבהמיזוגמערכתבמקוםלהתקין

.עת

הפעםמיחזורילצורךאחרתימאשפהלבןניירלהפרדתאמצעיםחלוקתשלנוסףניסיוןלבצעיש.157

.הניירמיחזורנושאלחשיבותהמודעותהגברתלצורךהסברהפעולותבליווי

החברהמכרזפיעלניקיוןעבודותמבוצעותבהםבמבניםהיחידותמנהליכללידיעתלהביאיש.158

.זהמכרזשלהניקיוןעבודותמפרטאתוכלכלהללמשק

למשקהחברהמכרזבאמצעותהמתבצעותהניקיוןעבודותעליפקחאשרניקיוןמפקחלמנותיש.159

.העירברחביניקיוןלעבודותוכלכלה


